1-2/2005
Juran la centenar - Gala omagiala a Dr. Joseph Moses Juran
Cover-story: Eficienta, succes, profit: ROMSYM DATA

- Programul cursurilor de instruire organizate de SRAC in 2005

- Cristina Ciobanu, Premiul roman pentru Calitate J.M. Juran - Electrica Banat a castigat
Trofeul Juran

- Retrospectiva 2004 - Summitul Mondial al Afacerilor Alimentare, Roma, 16-18 iunie
2004

- Madalina Silvia Botezatu, Temeri si oportunitati in proiectarea, implementarea si
eficientizarea sistemelor de management al calitatii si mediului in contextul integrarii
Romaniei in Uniunea Europeana

Gunter Fries, Ralph Potzinger, Bernhard Mayrpeter, Sistemul CASQ-it 9000

Ioan C. Bacivarov, Societatea informationala

IT&C - Retrospectiva si perspective

Viitorul si calitatea serviciilor postale in dezbaterea Congresului UPU de la Bucuresti

- Tehnologia informatiei pentru guvernele secolului XXI

- Securitatea IT&C

Ioan C. Bacivarov, Spre un sistem de management al riscului ambiental la scara
planetara

Nicolae Grosu, Unele consideratii critice asupra conceptelor fundamentale ale calculului

probabilitatilor
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Marius-Dan Niculescu, Scurta istorie a evaluarii conformitatii produselor

Eugen Stan, Modelul IQNet 9004 pentru evaluarea companiei

Elena Patru, Editia din 2004 a seriei de standarde de managementul mediului: din mai
2006 vor fi recunoscute numai certificarile conform seriei revizuite ISO 14001:2004
Mira Minca, Rolul si locul standardului OHSAS 18001:1999

Ioan C. Bacivarov, Societatea informationala

- Congresul si expozitia mondiala 3GSM, Cannes, 14-17 februarie 2005

- IT&C - Retrospectiva si perspective

- Securitate informatica

Daniela Simona Moldovan, Abordare bazata pe proces intr-un SMC la organizatiile care
ofera servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare

Madalina Silvia Botezatu, Tendinte actuale in adoptarea de noi standarde si certificarea

organizatiilor din Romania
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Sistemul integrat de management a influentat in bine dezvoltarea afacerilor Grupului ABB
- interviu cu dlI. Rares Lutia, reprezentant pentru sistemul integrat de management din
cadrul ABB Romania
Companii de succes: Hyundai Auto Romania
INFO
- SRAC a semnat un protocol de colaborare cu Camera de Comert, Industrie si
Agricultura Alba

- SRAC a realizat cel mai mare numar de certificari in strainatate

SRAC a obtinut recunoasterea ca organism desemnat pentru certificarea controlului

productiei in fabrica

SOFTWIN isi continua expansiunea

Calitatea carburantilor, monitorizata de Ministerul Economiei si Comertului

Grupul de firme Flamingo a avut in 2004 vanzari de 95 milioane dolari
UNIVERS Q
- Studiu ISO asupra aplicarii ISO 14001 pentru micile afaceri
- Document de pozitie al eurocer-building: Utilizarea certificarii voluntare a produsului
in domeniul constructiilor
Gabriel Ionescu, Infrastructura evaluarii conformitatii
Document - Ghid de aplicare a directivelor elaborate pe baza prevederilor Noii Abordari
si Abordarii Globale
Eugen Stan, Modelul IQNet 9004 pentru evaluarea companiei
Ioan C. Bacivarov, Societatea informationala
3GSM 2005 - Congresul si expozitia mondiala - principalul eveniment international in
domeniul comunicatiilor mobile
Premiile Asociatiei GSM pe anul 2005
Telefonia mobila muzicala - una dintre vedetele 3GSM 2005
Printre certitudinile 3GSM ale urmatoarelor luni: portaluri mobile de stiri, filme si emisiuni
TV
FM pe telefoane mobile
Companiile de telefonie mobila in atentia Comisiei Europene
Noile ecrane Toshiba pentru echipamente mobile
Hard-disk de 500 Gigabytes
Tehnologia este mentionata de 60% dintre directorii executivi ca fiind cea mai importanta
forta care va influenta piata mondiala
Cooperari si solutii inovatoare in domeniul jocurilor wireless
Coalitie Microsoft, Nokia si Vodafone in domeniul Internetului mobil
Viitor standard pentru clasificarea vulnerabilitatilor software-ului

Ioan C. Bacivarov, Noul standard ISO privind responsabilitatea sociala



Emil Petrescu, Viorel Gh. Voda, Asupra conceptului esantion reprezentativ
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Fanel Iacobescu, In Romania este necesara intensificarea eforturilor pentru realizarea
certificarilor de mediu, HACCP si OHSAS

Companii de succes: Quadrant Amroq Beverages

Info
- SRAC a certificat Hotelul Orizont din Predeal
- SOFTWIN a castigat cele mai multe premii IT
Univers Q

- Stiri de pe mapamond
- Document de pozitie al eurocer-building
Daniel Lolea, Costurile certificarii sunt mici comparativ cu ce ar insemna necertificarea
unei companii pana in momentul aderarii la UE
Gabriel Ionescu, Certificarea produselor, obligatie si necesitate
Document - Ghid de aplicare a directivelor bazate pe prevederile Noii Abordari si
Abordarii Globale
Ioan C. Bacivarov, Societatea informationala
Academica
Ovidiu Tutuianu, Evaluarea si raportarea performantei de mediu a organizatiei

Miron Popescu, Evaluarea taxelor pentru fondul de mediu
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Companii de succes: COM NICO SERV
Interviu: LUBRIFIN Brasov inseamna o organizatie a mileniului 3 cu 125 de ani de
experienta
Stiri: ultimele evenimente romanesti si de pe mapamond din domeniul calitatii
Dosar Q: Calitatea in constructii
Ioan C. Bacivarov, Societatea informationala
Eveniment: CERF 2005
Securitate informatica
Alerte informatice
Academica
Cicerone Ionescu, Evaluarea avantajelor implementarii unui sistem de management de
mediu
Gabriel Minca, Mira Mihaela Minca, Planificarea identificarii pericolelor, a evaluarii

riscurilor profesionale si a masurilor de tinere sub control a acestora



7-8/2005
EDITORIAL
Accesul la succes, posibil numai prin calitate
INFO/EVENIMENT
Forum IQNet - SRAC
Interviu cu Fabio Roversi, Presedinte IQNet
Interviu cu Dan G. Stoichitoiu, Presedinte SRAC
COMPANII DE SUCCES
POLICOLOR - Pentru lumea ta color
MANAGEMENTUL CALITATII
Tatiana Chirosca, IQNet ofera servicii de certificare globala pentru companii
multinationale
Norbert Béhme, Klaus Strack, Trasabilitatea. Element vital in asigurarea calitatii
produselor
Pentru compania Apa Brasov, satisfactia clientului conteaza - interviu cu Dorin Fat
Certificarea unui sistem de management implica responsabilitate si respect fata de
parteneri - interviu cu Daniela Simona Moldovan
Marin Mainea, Orientarea catre client
Corina Ioana Ditu, Alin Constantin Ditu, Certificarea ISO 9001:2000, o simpla
formalitate? Cu siguranta, nu!
Daniela Simona Moldovan, Management bazat pe prevenire intr-un sistem integrat
calitate-mediu la serviciile publice de gospodarire comunala
MANAGEMENTUL MEDIULUI
Cicerone Ionescu, Standardul ISO 14001:2004. Cum s-a ajuns la aceasta noua versiune?
Maura Popescu, Elena Helerea, Elena Nicula, Managementul aspectelor de mediu
MANAGEMENTUL SANATATII SI SECURITATII OCUPATIONALE
Steluta Nisipeanu, Sisteme de management si securitate in munca. Perspective europene
si abordare nationala
Gabriel Babut, Managementul riscului in institutiile de sanatate publica
MANAGEMENTUL SIGURANTEI ALIMENTULUI
Dupa obtinerea certificarii sistemului de management integrat ISO 9001-HACCP, APIS
PROD devine un nume de referinta pe piata europeana pentru produse naturale
MANAGEMENTUL SECURITATII INFORMATIEI
Gabriel Ionescu, Protectia informatiei. Standarde nationale versus standarde
internationale
DOMENII REGLEMENTATE

Anca Constantinescu, Directiva europeana 95/16/EC privind ascensoarele



SOCIETATEA INFORMATIONALA

Rubrica realizata de Ioan C. Bacivarov

ACADEMICA

Alexandru Isaic-Maniu, Viorel Gh. Voda, Metodele grafice in calitologie (I)
DOCUMENT

Ghid de aplicare a directivelor elaborate pe baza prevederilor Noii Abordari si Abordarii
Globale
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EDITORIAL
Relatia de parteneriat
INFO/EVENIMENT
Forum IQNet - SRAC 2005
Raportul World Trade 2005 evidentiaza rolul cheie al ISO
Prin standardul ISO/IEC 17799 imbunatatit, informatiile sunt mai sigure
Standardul de identificare a cartilor (ISBN) reinnoit de ISO pentru secolul al XXI-lea
Certificarile SRAC in luna iulie
Performanta IBM pe piata mondiala a software-ului de administrare a performantei si a
disponibilitatii
MANAGEMENTUL CALITATII
Firica Popa, Evaluarea performantei
Stephan Ficker, Siegfred Schwartz, Responsabilitatea, factor de motivare
Craig Cochran, Cum poate fi imbunatatita calitatea leadership-ului?
Madalina Ignatov, Evaluarea satisfactiei clientului
Viorel Voda, In cautarea bazelor conceptuale ale abordarii Sase Sigma (I)
MANAGEMENTUL SIGURANTEI ALIMENTULUI
Cecilia Pop, Sistemul HACCP - siguranta si competitivitate in productia si comercializarea
produselor alimentare
EVALUAREA CONFORMITATII
Eugen Stan, Transformarea neconformitatilor in resurse pentru cresterea satisfactiei
clientilor
Serban Smeureanu, Libera circulatie a produselor. Consideratii privind aplicarea in
Romania a prevederilor Directivei 89/106/CEE referitoare la introducerea pe piata a
produselor pentru constructii
MANAGEMENTUL MEDIULUI
Vladimir Rojanschi, Apa, ca patrimoniu national si international. Directiva 60/2000/EC a

Parlamentului si a Consiliului European privind apa



SOCIETATEA INFORMATIONALA

Rubrica realizata de Ioan C. Bacivarov
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EDITORIAL

Motivarea angajatilor

INFO/EVENIMENT

Opinii

Forumul IQNet - SQS
A 15-a Adunare Generala a IQNet
ANIMMC va infiinta Centrul Roman al Calitatii

Summit-ul european Sase Sigma

ISO 22000 pentru lanturi sigure de furnizare a alimentelor

Noi reguli pentru igiena produselor alimentare

Evitarea practicilor comerciale incorecte

Certificarile SRAC in luna august

COMPANII DE SUCCES

Gealan Romania

MANAGEMENTUL CALITATII

Lidia Niculita, Etapele de realizare a unui SMC

Firica Popa, Model de imbunatatire a performantei (I)

Viorel Gh. Voda, In cautarea bazelor conceptuale ale abordarii Sase Sigma (II)
Radu Stanciu, Succesul unei organizatiinindustriale, asigurat prin cresterea performantei
angajatilor

Madalina Ignatov, Evaluarea satisfactiei angajatului
MANAGEMENTUL MEDIULUI

Elena Zinca, Protectia mediului inconjurator si sistemele de management de mediu -
necesitate in vederea integrararii in UE

MANAGEMENTUL SIGURANTEI ALIMENTULUI

Stefana Jurcoane, Evaluarea si certificarea produselor ecologice
CARIERE Q

Dumitru Soare

SOCIETATEA INFORMATIONALA

Rubrica realizata de Ioan C. Bacivarov

ACADEMICA

Gheorghe Dinu, Controlul statistic al calitatii. Aspecte economice
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EDITORIAL

Parteneriatul cu clientii interni

INFO/EVENIMENT

Standarde pentru o lume mai sigura

Noul standard ISO va asigura viata lunga documentelor PDF
Adunarea Generala ISO se concentreaza pe progresul economic si social, plus inovatie
Ultimul studiu ISO confirma integrarea standardelor ISO 9001 si ISO 14001 in economia
mondiala

Ghiduri nationale de bune practici pentru siguranta alimentelor in morarit si panificatie
Lansarea campaniei de constientizare a agentilor economici din industrie privind rolul
standardizarii pentru cresterea competitivitatii industriei romanesti (proiect realizat de
ASRO si M.E.C)

Certificarile SRAC in luna septembrie
Automobilul de maine - mai elegant, mai performant, mai economic, mai sigur, mai putin
poluant | Al 75-lea Salon International Auto de la Geneva | Salonul International de
Automobile Bucuresti - SIAB 2005

COMPANII DE SUCCES

RAM Buzau

MANAGEMENTUL CALITATII

Lidia Niculita, Etapele de initiere a proiectului de SMC

Firica Popa, Model de imbunatatire a performantei (II). Suportul modelului

Irina Tihan, Rolul managementului calitatii in imbunatatirea continua a performantelor
SMC

Viorel Gh. Voda, In cautarea bazelor conceptuale ale abordarii Sase Sigma (III)

Marin Mainea, Implicarea personalului

EVALUAREA CONFORMITATII

Stefan Dumitrescu, Certificarea conformitatii produselor, siguranta pentru producator si
consumator

CARIERE Q

Corina Ioana Ditu, Auditor-sef pentru calitate si mediu SRAC, Director S.C. Privileg Star
S.R.L.

SOCIETATEA INFORMATIONALA

Rubrica realizata de Ioan C. Bacivarov

ACADEMICA

Alexandru Isaic-Maniu, Viorel Gh. Voda, Metodele grafice in calitologie (II)
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EDITORIAL

Bilant

INFO/EVENIMENT

Prefectura Alba, prima prefectura certificata din Romania

ISO pune bazele Standardului ISO 26000 pentru responsabilitatea sociala

ISO 9000:2005 - Actualitatea de la "A la Z" a sistemelor de managementul calitatii
Sistem exemplar de management al securitatii informatiilor cu noul standard ISO/IEC
27001:2005

Din viata firmelor certificate SRAC - Spitalul Clinic Colentina

SR EN 12608:2005

Certificarile SRAC in luna octombrie 2005

INQUALTOUR

A 10-a editie a Conferintei Internationale CCF - 2006

10 ani de calitate pentru IBM Romania

Juran - 101

Programul 2006 de cursuri de instruire SRAC Servicii Grup

MANAGEMENTUL CALITATII

Viorel Gh. Voda, In cautarea bazelor conceptuale ale abordarii Sase Sigma (IV)
Marius Turcu, Asigurarea calittaii lucrarilor de drumuri in conformitate cu reglementarile
tehnice

Stefan Ungureanu, Actiunea corectiva - instrument al imbunatatirii pentru o organizatie
prestatoare de servicii publice de gospodarie comunala

Mariana Trinca, Imbunatatirea procesului de management al resurselor umane (I)
Daniela Simona Moldovan, Avantajele implementarii si certificarii sistemelor de
management integrat calitate-mediu

Firica Popa, Model de imbunatatire a performantei. Punctul pe "i" (III). Utilizarea
modelului

Lidia Niculita, Etapele de concepere a proiectului SMC

CARIERE Q

Vasile Onu

SOCIETATEA INFORMATIONALA

Rubrica realizata de Ioan C. Bacivarov

ACADEMICA

Alexandru Isaic-Maniu, Viorel Gh. Voda, Capabilitatea proceselor de fabricatie



