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INFO/EVENIMENT
e ISO a publicat metodologia de imbunatatire a performantei Six
Sigma

e Sisteme de management in administratia publica

MANAGEMENTUL CALITI\-'\]'II

e Mihail Titu, Constantin Oprean, Daniel Grecu, Identificarea

cerintelor clientilor organizatiei bazate pe cunostinte

Atat Tn industria producatoare de autovehicule, cat si in industria prestatoare de servicii
de reparatii autovehicule, o importanta deosebita o are analiza conceptelor specifice
asigurarii satisfactiei clientilor. Ritmul alert de dezvoltare tehnologica, intensificarea
rapida a schimburilor comerciale, relansarea cooperdrii la nivel national si international in
multiple planuri genereaza necesitatea ca organizatiile prestatoare de servicii din
industria auto sa stabileasca parteneriate speciale cu clientii, parteneriate care sa aiba la
baza reguli bine definite si, totodata, respectul reciproc al partenerilor. Pornind de la
definirea indicatorilor care masoara satisfactia clientilor, studiul prezinta o aplicatie
practica a conceptului de satisfactie clienti. Astazi, cdnd vanzarile de produse nu reusesc
sa mai aduca venituri spectaculoase, atentia actionariatului organizatiilor este
concentrata pe activitatea de prestare de servicii.

¢ Nicolae George Dragulanescu, Spiritul de echipd - conditie sine-qua-
non a eficacitatii procesului de imbundatatire continua

Potrivit unor studii, o multime de obstacole culturale impiedica astazi, in cadrul
companiilor romanesti, dezvoltarea competitivitatii lor. Uneori, efectul acestora este mult
mai important decat ,clasica" lipsa de resurse financiare, intrucat aceste obstacole
genereaza rezistenta la schimbare si impiedica dezvoltarea managementului calitatii in
cadrul intreprinderilor. Multe dintre aceste obstacole caracterizeaza si alte organizatii din
Romania, inclusiv unele organizatii din administratia publica locala si centrala sau din
fnvatamant, unele organizatii ale angajatorilor sau organizatii sindicale si chiar unele
organizatii neguvernamentale.
Lucrarea prezinta unele dintre cele mai importante obstacole culturale in cadrul
companiilor romanesti (ca ,standarde romanesti* incluzand unele mentalitati, atitudini si
comportamente contraproductive ale personalului acestora), precum si, comparativ,
mentalitati, atitudini si comportamente proactive, conforme ,standardelor europene". Dar
cauzele profunde ale acestor obstacole sunt unele spirite contraproductive ...

e Tlnde Szabo, Evaluarea eficientei sistemelor de management al

calitatii, prin indicatori de performanta referitori la personal
Evaluarea performantelor in organizatiile de servicii publice reprezinta o conditie
prealabild oricarui efort de imbunatatire a gestionarii serviciilor publice. Orice
administratie publica performanta, din orice tara, se realizeaza cu ,manageri
performanti* si ,angajati performanti*. Recrutarea acestora este problema cheie, intrucéat
persista influenta nefasta a factorului politic.
In domeniul serviciilor de utilitati publice, de importanta maxima este introducerea
sistemului de indicatori de performanta care sa comensureze urmatoarele componente
ale calitatii: oportunitatea si adaptabilitatea, promptitudinea, accesibilitatea,
disponibilitatea, calitatea primirii.
Pentru evidentierea acestor considerente, punctul de plecare al studiu-lui realizat este
definirea notiunii de functionar public si particularitatile acestui statut.
Pentru evaluarea performantelor personalului din cadrul Muzeului National Secuiesc din
Sfantu Gheorghe, a fost utilizat ca instrument chestionarul, iar datele prelucrate statistic
evidentiaza importanta evaluarii performantelor, stabilirea competentelor angajatilor,



fidelizarea acestora, elemente care reprezinta probleme cu care se confrunta orice
institutie care doreste rezultate performante.

e Ionela Carmen Pirnea, Consideratii privind utilizarea Balanced
Scorecard ca baza pentru implementarea conceptelor si tehnicilor de
management al performantei

Balanced Scorecard, definit de Robert Kaplan si David Norton, ofera o abordare strategica
pentru imbunatatirea performantelor de afaceri. Modelul a aparut ca urmare a limitelor
sistemului de evaluare a performantelor organizationale bazate pe indicatori financiari.
Acest model propune utilizarea indicatorilor nonfinanciari impreuna cu indicatorii
financiari. Balanced Scorecard a evoluat de la un instrument de masurare a performantei
la un sistem de management strategic si apoi la un instrument de gestionare a
schimbadrilor. Performanta unei organizatii este, in prezent, abordata nu numai din punct
de vedere economic, ci si din punct de vedere social si al protectiei mediului. In acest
context, articolul evidentiaza rezultatele unei analize realizate de autor privind acest
model care poate fi imbunatatit prin integrarea principiilor de dezvoltare durabild, aspect
surprins prin conceptul de Sustainability Balanced Scorecard.

e Vasile Deac, Gheorghe Carstea, Alin Ionut Dumitrescu Dragan,

Strategie si avantaj competitiv V. Avantajul competitiv — arma

invincibila in lupta cu concurenta (1I)
Diferentierea constd, in esentd, in a da cumparatorilor sentimentul ca produsul este unic.
Aceasta genereaza o rentabilitate peste media concurentilor daca permite companiei sa
beneficieze de o prima in raport cu pretul pietei. O companie care cauta sa se
diferentieze va trebui sa selectioneze cu grija atributele produselor pe care ea doreste sd
le perfectioneze, pentru a trece , proba de originalitate®. In etapa actuala de concurenta
acerba, cand companiile si-au redus la minimum costurile, se acorda o atentie din ce in
ce mai mare diferentierii, considerata drept sansa de obtinere a avantajului competitiv si,
in consecinta, de supravietuire a companiei.

e Ion Naftanaild, Ionel Naftanaila, Georgiana Andreea Cioana,

Le AN_A si... Mesterul Manole - evolutia productiei Lean.

Managementul fluxului valorii. Pasul 2. Alegerea fluxului valorii cu

cea mai mare sansa de imbunatatire
Articolul de fata continua seria intitulata ,Managementul fluxului valorii*, care a inceput
fn numarul din octombrie 2011 al revistei, in care a fost prezentat primul din cei 8 pasi
de Tmbunatatire a proceselor de productie din companii cu ajutorul acestei metodologii -
managementul fluxului valorii. In prezentul numar se trateaz& conceptul de flux al valorii,
modalitatile de identificare a fluxurilor valorii, analizele PQ si PR ca principale
instrumente, precum si alte aspecte cu privire la selectia fluxurilor valorii cu cea mai
mare sansa de imbunatatire (pasul 2).

MANAGEMENTUL MEDIULUI

e Angela Tarabella, Barbara Burchi, Sisteme durabile de management

al deseurilor. O analiza sistematica

Managementul deseurilor solide din localitati si impactul acestora asupra mediului si
asupra societatii constituie subiecte de interes crescand in tarile industrializate.
Reducerea disponibilitatii de spatiu destinat zonelor de depozitare a deseurilor, precum si
modificarile survenite in compozitia deseurilor urgenteaza gasirea unei solutii durabile
privind deseurile. Astfel, devine fundamental rolul colectarii diferentiate. Oricum,
cercetari recente au aratat ca o rata de reciclare a materialelor de peste 50% conduce la
cresteri de costuri. Prin urmare, un sistem mai durabil de management al deseurilor
municipale (Municipal Solid Waste - MSW) ar trebui sa integreze tehnologii variate si sa
aiba in vedere incertitudinile care ar putea exista. In literatura de specialitate, numeroase
studii au condus catre aceasta solutie dar, cdteodata, acestea nu reusesc sa acopere in
mod adecvat toate variabilele care pot afecta obiectul studiului.
Aceasta lucrare isi propune sa clarifice problema durabilitatii diferitelor alternative de
management al deseurilor, pe baza unei analize profunde si sistematice a literaturii



nationale si internationale referitoare la studii empirice asupra sistemelor de
management al deseurilor. Principalele concluzii au dovedit faptul ca tehnologiile si
diferitele forme de exploatare a deseurilor pot fi comparate in mod corespunzator dupa
introducerea unor corectii, cum ar fi valoarea deficitului de depozite de deseuri si nivelul
corespunzator de reciclare a materialelor.

MANAGEMENTUL SIGURANTEI ALIMENTULUI

e Mario D'Amico, Giovanni La Via, Giuseppe Di Vita, Iuri Peri, Calitatea

produselor agroalimentare din Sicilia

Forta conducatoare ce sustine politica alimentara europeana in ceea ce priveste calitatea
produsului consta in dezvoltarea umana, materiala si a resurselor mediului inconjurator,
precum si in diversificarea potentialului economic in zonele rurale dezavantajate. Acest
studiu doreste sa verifice baza calitatii productiei alimentare la ofertd pe categorii si pe
aria geografica a acesteia si, nu in ultimul rénd, studierea in profunzime a anumitor
aspecte ale produselor traditionale din Sicilia. Cercetarea s-a concentrat pe productia
agroalimentara etichetata PDO (Protected Designation of Origin), PGI (Protected
Geographical Indication) si TSG (Traditional Speciality Guaranteed), pe vinurile etichetate
DOC (Vino a Denominazione di Origine Control-lata), DOCG (Vino a Denominazione di
Origine Controllata e Garantita) si IGT (Vino a Indicazione Geografica) si pe produsele
traditionale (TP), reliefand potentialul productiei traditionale multifunctionale si masura in
care aceasta ar putea contribui la dezvoltarea economica pe termen lung a regiunilor a
caror dezvoltare se afla in intarziere.

MANAGEMENTUL SANATATII SI SECURITATII OCUPATIONALE
e Roland Iosif Moraru, Gabriel Bujor Babut, Monica Crinela Babut,

Integrarea securitatii si sanatatii in munca in managementul

afacerilor: o metaanaliza
Codurile de buna practica si sistemele de management al securitatii si sanatatii in munca
(SSM) isi gasesc un camp larg de aplicare in companiile de top. Din pacate, deseori,
recurgerea la aceste instrumente nu se realizeaza intr-o maniera sistematica, resimtindu-
se cu pregnanta necesitatea unei evolutii din perspectiva conceptelor si a metodelor, pe
care sa se fundamenteze imbunatatirea acestei stari de fapt. Modul de implementare in
practica a sistemelor de management al SSM este deosebit de important. Sinteza
documentara si analiza critica, materializate in aceasta lucrare, evidentiaza faptul ca un
sistem performant de management al SSM, integrat in gestiunea globala a afacerilor,
reprezintd principalul factor de succes in asigurarea securitatii si sanatatii lucratorilor. in
absenta unei integrari sistematice si autentice a SSM in managementul general al
organizatiilor, dezvoltarea unei abordari preventive va ramane la stadiul de deziderat.
Scopul principal al lucrarii este acela de a furniza argumente privind importanta
managementului sistematic al riscurilor si de a ghida demersul de integrare a SSM in
managementul general al organizatiilor economice, in vederea asigurarii unui mediu de
munca mai sigur si a unor performante organizationale superioare.
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